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Anfrage
gem. 8§ 14 der Geschaftsordnung des Rates der Landeshauptstadt Hannover
in die nachste Sitzung des Bezirksrates Ricklingen

Erreichbarkeit der Blrgeramter

Birger*innen, die einen Termin im Birgeramt bendétigen, brauchen viel Geduld. Warteschleifen
und besetzte Leitungen flihren dazu, dass sie stundenlang (manchmal tagelang) damit beschaftigt
sind, die Terminvergabe zu erreichen. Der dann erhaltene Termin liegt oftmals so weit in der
Zukunft, dass wegen der demzufolge zu spéat erhaltenen Papiere Fristen schuldlos durch die
Beantragenden versaumt werden.

Wir fragen die Verwaltung:
1. Die Situation ist der Verwaltung zumindest durch die Presse bekannt. Was wird die
Verwaltung zeitnah unternehmen, damit die Birger*innen ohne lange Wartezeiten mit der

Terminvergabe verbunden werden bzw. per Mail zeithnahen Termin erhalten?

2. Ist der Verwaltung bewusst, was die Auswirkungen dieser Neuregelung fir die Blrger*innen
bedeuten?

3. Ist die Verwaltung mit uns einer Meinung, dass die Zentralisierung der Burgeramter
problematisch und wenig burgerfreundlich ist?

Sophie Bergmann
Fraktionsvorsitzende



