
 
 
 
 
 
An den 
Bezirksbürgermeister   
im Stadtbezirk Ricklingen 
Herrn Andreas Markurth 
o.V.i.A. 
 

über Fachbereich Personal und Organisation                                                                Ricklingen  
OE 18.63.09 Rats- und Stadtbezirksangelegenheiten  
  
 Fraktionsvorsitzende 
 Sophie Bergmann 
 Göttinger Chaussee 134 
 30459 Hannover 
 Tel.   23 24 25 p 

  
Hannover, den 17.01.2021 

 
Anfrage 
gem. § 14 der Geschäftsordnung des Rates der Landeshauptstadt Hannover 
in die nächste Sitzung des Bezirksrates Ricklingen 
 
 
Erreichbarkeit der Bürgerämter 
 
Bürger*innen, die einen Termin im Bürgeramt benötigen, brauchen viel Geduld. Warteschleifen 
und besetzte Leitungen führen dazu, dass sie stundenlang (manchmal tagelang) damit beschäftigt 
sind, die Terminvergabe zu erreichen. Der dann erhaltene Termin liegt oftmals so weit in der 
Zukunft, dass wegen der demzufolge zu spät erhaltenen Papiere Fristen schuldlos durch die 
Beantragenden versäumt werden.  
 
 
Wir fragen die Verwaltung: 
 
1. Die Situation ist der Verwaltung zumindest durch die Presse bekannt. Was wird die 

Verwaltung zeitnah unternehmen, damit die Bürger*innen ohne lange Wartezeiten mit der 
Terminvergabe verbunden werden bzw. per Mail zeitnahen Termin erhalten? 

 
2. Ist der Verwaltung bewusst, was die Auswirkungen dieser Neuregelung für die Bürger*innen 

bedeuten? 
 
3. Ist die Verwaltung mit uns einer Meinung, dass die Zentralisierung der Bürgerämter 

problematisch und wenig bürgerfreundlich ist? 
 
 
 
 
Sophie Bergmann 
Fraktionsvorsitzende 

 
 


