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Der Stadtbezirksrat Ricklingen der Landeshauptstadt Hannover beschließt nachfolgende  

 

Resolution: 

 

Das bisherige Angebot der Hannoverschen Volksbank eG in der Pfarrstraße 45 muss 

erhalten bleiben.  

 

Der Stadtbezirksrat Ricklingen spricht sich gegen das Vorhaben der Hannoverschen Volks-

bank aus, das Beratungscenter Pfarrstraße 45 ab dem 1. Juli 2021 zu schließen und mit 

dem Kompetenzcenter Hannover City, Kurt-Schumacher-Straße, zusammenzulegen. In der 

Zweigstelle Pfarrstraße wären dann nur noch Serviceleistungen über das Selbstbedie-

nungsangebot möglich. 

 

Begründet wird die Entscheidung mit der Zunahme von Online-Banking, die das bisherige 

Angebot in der Filiale in der Pfarrstraße nicht mehr notwendig erscheinen lässt. Angesichts 

der Reaktionen insbesondere der älteren Kundschaft sowie der kursierenden Unterschrif-

tenlisten scheint das eine Fehleinschätzung zu sein. 

 

Der Bezirksrat Ricklingen erwartet insbesondere von einer Genossenschaftsbank deutlich 

mehr Bürgernähe und fordert Hannoversche Volksbank auf, diese Entscheidung zu über-

denken. Es ist nicht hinzunehmen, dass gerade den älteren Kund*innen der Weg in die In-

nenstadt zugemutet wird, wenn sie Beratung oder Unterstützung durch Kundenbetreuer*in-

nen benötigen oder direkt Geld abheben möchten. 
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(Die Resolution wird vom Bezirksbürgermeister an die Volksbank weitergeleitet.) 


